
Nazwa kwalifikacji: Organizacja i prowadzenie procesu obs ugi pojazdów samochodowych 
Oznaczenie kwalifikacji: M.42 
  

Instrukcja dla zdaj cego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 
i naklej naklejk  z numerem PESEL i z kodem o rodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk  z numerem PESEL oraz wpisz: 
– swój numer PESEL*, 
– symbol cyfrowy zawodu, 
– oznaczenie kwalifikacji, 
– numer zadania, 
– numer stanowiska. 

3. KART  OCENY przeka  zespo owi nadzoruj cemu cz  praktyczn  egzaminu. 
4. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera b dów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zg o  przez podniesienie r ki przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego cz  
praktyczn  egzaminu. 

5. Zapoznaj si  z tre ci  zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie 
jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

6. Czas rozpocz cia i zako czenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodnicz cy zespo u 
nadzoruj cego. 

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpiecze stwa i organizacji pracy. 
8. Je eli w zadaniu egzaminacyjnym wyst puje polecenie „zg o  gotowo  do oceny przez podniesienie 

r ki”, to zastosuj si  do polecenia i poczekaj na decyzj  przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
9. Po zako czeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim 

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodnicz cego zespo u nadzoruj cego. 
10. Po uzyskaniu zgody zespo u nadzoruj cego mo esz opu ci  sal /miejsce przeprowadzania egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo  

EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
  

CZ  PRAKTYCZNA 

  
Czas trwania egzaminu:120 minut 

U
k

ad
 g

ra
fic

zn
y 

©
 C

K
E 

20
15

 

           Numer PESEL zdaj cego* 
Wype nia zdaj cy 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 
do momentu rozpocz cia egzaminu Miejsce na naklejk  

z numerem PESEL i z kodem 
o rodka 



Zadanie egzaminacyjne 

Do serwisu pojazdów samochodowych zg osi  si  klient, który chce wykona  przegl d oraz wymiany 
planowe dla pojazdu eksploatowanego przez 48 miesi cy liczonych od dnia jego zakupu. W celu 
zrealizowania obs ugi: 

1. wype nij ZLECENIE OBS UGI, pos uguj c si  danymi z dowodu rejestracyjnego pojazdu 
zawartymi w Za czniku 1.  

2. okre l na podstawie Wykazu czynno ci obs ugowych (Za cznik 2) czynno ci obs ugowe, które 
nale y przeprowadzi  dla tego pojazdu i wpisz je w odpowiednie miejsca dokumentu KARTA 
OBS UGI.  

3. zapisz w FORMULARZ NAPRAWY kolejne czynno ci, które powinien wykona  mechanik, aby 
przeprowadzi  „r cznie” wymian  oleju w silniku pojazdu.  

4. pos uguj c si  wyci giem z cennika (Za cznik 3) wype nij KOSZTORYS, w którym okre lisz koszt 
wymiany oleju silnikowego dla samochodu klienta, zak adaj c e operacja ta b dzie trwa a 40 minut, 
a stawka za 1 roboczogodzin  wynosi 120 z  brutto. 

Dokumenty do wype nienia znajdziesz na stanowisku egzaminacyjnym w folderze EGZAMIN w pliku: 
M_42_00_plik na PULPIT. Zmie  nazw  folderu – w miejsce nazwy EGZAMIN wpisz swój numer 
PESEL. Wype niaj c dokumentacj  na wszystkich drukach umie  w odpowiednich miejscach swój numer 
PESEL. Po zako czeniu pracy pozostaw zapisany plik w folderze oznaczonym swoim numerem PESEL,  
a wype nion  dokumentacj  egzaminacyjn  wydrukuj i pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym. 

Wskazówki dotycz ce drukowania 
Po sporz dzeniu dokumentów i zapisaniu pliku w folderze o nazwie odpowiadaj cej Twojemu numerowi 

PESEL zg o , przez podniesienie r ki, gotowo  wydrukowania dokumentacji.  Otrzymasz „czysty” no nik 
pami ci. Na ten no nik przenie  folder o nazwie odpowiadaj cej Twojemu numerowi PESEL (wraz  
z wype nionymi dokumentami). Od cz no nik od komputera i przejd  z no nikiem do stanowiska 
drukowania. Na stanowisku drukowania wydrukuj wymagane dokumenty z no nika USB (nie przeno  
plików na dysk komputera). Sprawd  wydruki i do cz je do swojej pracy egzaminacyjnej (ka dy wydruk 
opisz swoim numerem PESEL). Usu  z no nika USB zapisany przez siebie folder. „Czysty” no nik USB 
przeka  cz onkowi ZNCP. 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie podlega  b d  4 rezultaty: 
− wydruk wype nionego ZLECENIA OBS UGI, 
− wydruk wype nionej KARTY OBS UGI, 
− wydruk wype nionego FORMULARZA NAPRAWY, 
− wydruk wype nionego KOSZTORYSU wykonania wymiany oleju silnikowego. 
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Za cznik 1.  

Dane z dowodu rejestracyjnego pojazdu 
Dowód Rejestracyjny 

 
Prezydent Miasta Okr g 
ul. Szeroka 1 
09-992 Okr g 
ORGAN WYDAJ CY 
 
Nr rejestracyjny 
OKR 998876 
 
Rodzaj pojazdu MODERN 
 
Typ pojazdu OSOBOWY 
 
Nr identyfikacyjny pojazdu 
MOD 56563232EA1234 
 
Pojemno  silnika 1 998 cm3 

 
Data rejestracji 30.06.2010 
Data wa no ci 03.01.2015 
 

SERIA AA/ABA 0112123 

Adnotacje urz dowe 
 
Hak 
LPG 

Dane w a ciciela 
 
Nowak Antoni 
ul. Okr g a 34 
09-992 OKR G 
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Za cznik 2. 

Wykaz czynno ci obs ugowych 
Wykaz czynno ci obs ugowych dla pojazdu rodzaju MODERN 

(czynno ci nale y przeprowadzi  niezw ocznie po osi gni ciu przez pojazd jednego z parametrów:  
przebiegu w tys. km lub przebiegu w miesi cach) 

Lp. Nazwa czynno ci 
Przebieg w tys. km 15 30 45 60 75 90 

Przebieg w miesi cach 12 24 36 48 60 72 

1 
Sprawdzanie wzrokowe stanu i wygl du nadwozia oraz  
zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia, elementów  
gumowych, przewodów uk adów hamulcowego 

  X   X   X 

2 Sprawdzanie stanu i zu ycia opon     X     X 

3 Sprawdzanie stanu i zu ycia ok adzin hamulców X X X X X X 

4 Sprawdzanie skoku peda u sprz g a     X     X 

5 Sprawdzanie naci gu pasków nap dowych X   X X X X 

6 Sprawdzanie luzu popychaczy zaworów   X   X   X 

7 Sprawdzanie pr dko ci obrotowej biegu ja owego     X     X 

8 Wymiana filtra paliwa     X     X 

9 Wymiana wk adu filtra powietrza X X X X X X 

10 Wymiana p ynu ch odz cego silnik   X   X   X 

11 Wymiana oleju silnikowego i filtra oleju X X X X X X 

12 Sprawdzanie poziomu oleju przek adniowego w skrzyni  
biegów   X       X 

13 Wymiana wiec zap onowych X   X   X   

14 Sprawdzanie przewodów wysokiego napi cia X X X X X X 

15 Sprawdzanie stanu paska z batego rozrz du     X     X 

Materia y eksploatacyjne 
  
Benzyna bezo owiowa LO minimum 95 
Ciecz ch odz ca CH ODNIK -35°C 
Olej silnikowy klasy SAE 15W40 lub 10W40 
P yn hamulcowy STOP 4 270°C 
P yn do spryskiwaczy CZY CIK (-15°C …40°C) 

WYMIANY PLANOWE 
  
Wymieni  pasek z baty  
nap du rozrz du co 120 tys. km 
  
Wymieni  p yn hamulcowy  
co 2 lata 
  
Wymieni  olej w skrzyni biegów 
co 2 lata 
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Za cznik 3.  

Materia y eksploatacyjne i cz ci zamienne – wyci g z cennika 
P yny eksploatacyjne stosowane dla pojazdu rodzaju MODERN 

Zastosowanie Nazwa/oznaczenie 

Ilo  nominalna p ynu dm3 
Cena brutto 

z / dm3 Pojemno  silnika cm3 

1398 1698 1898 1998 

Zbiornik paliwa 
Benzyna bezo owiowa LO  
minimum 95 
  

45 55 5,20 

Uk ad ch odzenia Ciecz ch odz ca CH ODNIK -35°
C 4,5 5,5 5,5 6,0 3,20 

Uk ad smarowania 
( cznie 
z nape nieniem filtra 
oleju) 

Olej silnikowy klasy SAE 15W40 3,8 4,5     12,50 

Olej silnikowy klasy SAE 10W40     4,5 6 16,00 

Skrzynia biegów Olej przek adniowy klasy SAE 
75W/90 2,45 2,65 2,65 2,65 42,00 

Uk ad hamulcowy P yn hamulcowy STOP 4 270°C 0,45 12,00 

Uk ad spryskiwaczy P yn do spryskiwaczy CZY CIK  
(-15°÷40°C) 3,5 4,5 2,50 

Wszystkie p yny dostarczane s  w opakowaniach o pojemno ci 1 dm3 

Materia y i cz ci zamienne stosowane dla pojazdu rodzaju MODERN 

Zastosowanie Nazwa/oznaczenie Zastosowanie Cena brutto 

Uk ad paliwowy 
Filtr paliwa FP 45P +   +   16,00 z /szt. 

Filtr paliwa FP 45P   +   + 18,00 z /szt. 

Uk ad dolotowy 
Filtr powietrza CP1 +       15,00 z /szt. 

Filtr powietrza CP2   + + + 21,00 z /szt. 

Uk ad ch odzenia Korek ch odnicy + + + + 18,00 z /szt. 

Uk ad smarowania 
Filtr oleju FOL 1a + +     6,00 z /szt. 

Filtr oleju FOL 1b     + + 11,00 z /szt. 

Uk ad hamulcowy 

Odpowietrznik + + + + 1,50 z /szt. 

Klocki hamulcowe KH 01 – 4 szt.       + 12,00 z /kpl. 

Klocki hamulcowe KH 02 – 4 szt. + + +   16,00 z /kpl. 
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Wskazania dla ośrodka egzaminacyjnego 

do przeprowadzenia części praktycznej egzaminu 

dla kwalifikacji M.42 

 

 

Na Pulpicie komputera znajdującego się na stanowisku egzaminacyjnym należy 
utworzyć folder EGZAMIN i zapisać w nim plik: M_42_00_plik na PULPIT. Wykonując 
zadanie egzaminacyjne zdający zmieni nazwę folderu – w miejsce nazwy EGZAMIN wpisze 
swój numer PESEL. Po zakończeniu pracy zdający pozostawia zapisany plik z wypełnionymi 
dokumentami w folderze oznaczonym swoim numerem PESEL, a wypełnioną dokumentację 
egzaminacyjną drukuje i dołącza do swojego arkusza egzaminacyjnego. 

 

Wskazówki dotyczące drukowania 

Zdający po sporządzeniu dokumentów i zapisaniu pliku w folderze o nazwie odpowiadającej 
numerowi PESEL zgłasza, przez podniesienie ręki, gotowość wydrukowania dokumentacji.  
Otrzymuje „czysty” nośnik pamięci. Na ten nośnik przenosi folder o nazwie odpowiadającej 
jego numerowi PESEL (wraz z wypełnionymi dokumentami). Odłącza nośnik od komputera i 
przechodzi z nośnikiem do stanowiska drukowania. Na stanowisku drukowania drukuje 
wymagane dokumenty z nośnika USB (nie przenosi plików na dysk komputera). Sprawdza 
wydruki i dołącza je do swojej pracy egzaminacyjnej (każdy wydruk opisuje swoim numerem 
PESEL). Usuwa z nośnika USB zapisany przez siebie folder. „Czysty” nośnik USB 
przekazuje członkowi ZNCP. 
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